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Le macro fasi dell’Azione

1.

Presentazione del
progetto

3. 4.

Accompagnamento Restituzione esiti
e Project work dei progetti

2.

Focus group

X Presidenza del Consiglio dei Ministri
¥ Dipartimento per le politiche di coesione e per il sud

r Sorvseitona det’ ((W(ﬂ/w i Mereistre . . GOVEHHANCE pROG RA M MA
Y Dipartimento della 1] n S TTUSIONALE QPERATIVO
~ 7 Funzione Pubblica 2014-2020




Come si sviluppa I’Azione = Presentazione del progetto e Focus group

WEBINAR FOCUS GROUP FOCUS GROUP FOCUS GROUP
DI TEMATICO 1 TEMATICO 2 TEMATICO 3
«PRESENTAZIONE
DEL PROGETTO» «Ricerca e selezione del «Procedimenti «Formazione del
personale» disciplinari» personale»
\ J
4 DICEMBRE Y
2025
gennaio
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Come si sviluppa I’Azione = Project work e Restituzione esiti del progetto

WEBINAR WEBINAR 1 WEBINAR 2 WEBINAR 3 WEBINAR 4
DI
«KICK-OFF» «Lo stato dell’arte» «Modello di servizio e «Rifinitura finale «Restituzione esiti dei
raccordo con PI.CO.» e peer review» progetti
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Che ruolo hanno le Province nell’Azione?

Province «esperte» Province «emergenti» Tutte le Province

v’ Partecipano ai focus v’ Partecipano ai percorsi v Partecipano al webinar di
group (dicembre) di accompagnamento restituzione degli esiti

v’ Contribuiscono alla (gennaio—marzo) dell’Azione
modellizzazione dei v’ Ricevono supporto
servizi metodologico e

v’ Rientrano nel webinar di operativo

peer review (fine marzo)
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Che ruolo ha Provincia Monza Brianza - AFOL MB nell’Azione?

Metodo

Sistema-
tizzazione

Accompagna-
mento
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Come si sviluppa I’Azione - Focus group

FOCUS GROUP
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Obiettivi dei focus group

Ricostruire le esperienze maturate dalle Province «esperte»

@ Estrarre elementi replicabili, secondo la logica della formula
gestionale

Individuare soluzioni organizzative sostenibili
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Obiettivi dei focus group

Identificare condizioni abilitanti e criticita

7 &

@ Raccogliere materiali operativi utili per i percorsi di
accompagnamento
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Partecipanti ai Focus group

Focus group
b
V' Selezione del personale N.B.
v" Procedimenti disciplinari Nota Bepe

v Formazione

Per ogni focus group:
Provincia MB e
altre 2 Province
«esperte»

AFOL MB Province
«esperte»
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Approccio metodologico dei focus group

Analisi della
formula gestionale
del servizio erogato

Narrazione
dell’esperienza

Approccio

metodologico

Condivisione Valutazione
dei materiali dell’esperienza
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Approccio metodologico dei focus group

Narrazione

dell’esperienza

Approccio = ’""\’%/' |/

metodologico oy ,@
GOALS <
o e\

Meazurable muulhﬂ

v’ Ricostruire come & nato e come si & sviluppato il
servizio erogato ai Comuni
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Approccio metodologico dei focus group

Analisi della
formula gestionale

del servizio erogato

Approccio
metodologico

v Applicare il modello di analisi dei Servizi:

- attivita del servizio (cosa si fa)

- processo (come si fa)

- ruoli (chi lo fa)

- strumenti (con cosa)

- contesto (dove e con quali condizioni)

- Indicatori (quanti volumi, quali tempi, quali risultati)
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Approccio metodologico dei focus group

v’ Bisogna identificare:

- condizioni abilitanti

- criticita riscontrate

- soluzioni adottate

- elementi replicabili

- elementi specifici del contesto

15%\\ Y & Approccio

M“géﬂ”"a metodologico

Valutazione

dell’esperienza
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Approccio metodologico dei focus group

v" Raccolta di strumenti, schemi,
documenti operativi da mettere
a disposizione delle Province
coinvolte nella Fase 3
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Measurable  pggtivaten [

Condivisione
dei materiali
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Come si sviluppa I’Azione > Accompagnamento e project work

ACCOMPAGNAMENTO
E PROJECT WORK
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